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Sivu 22

Sivu 67
Sivu 82
Sivu 89

\ Sivu 103

Sisallysluettelo

Tutkimuksen tulokset ja yhteenveto

Taustatiedot

Hyvinkdan Veden tunnettuus

Asiointi Hyvinkaan Veden kanssa

VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit

VVCEM Vedenjakelun ja jatevesiviemardinnin mittarit
Hyvinkdan Veden verkkopalvelut

Hairidtiedottaminen

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle
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Hyvinkaan Veden
Asiakastyytyvaisyystutkimus 2024
Yhteenveto

Vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 20.5.-2.6.2024.

Hyvinkaan Veden VVCEM asiakastyytyvaisyystutkimuksen kutsut on l&hetetty asiakkaille
henkilokohtaisilla sahkdpostikutsuilla Servitiumin tutkimusjarjestelmasta. Liséksi linkkia jaettiin
Hyvinkaan Veden kotisivuilla.

Tutkimuksen osalta sahkopostikutsuja toimitettiin onnistuneesti perille 3515 vastaajalle.
Kyselytutkimukseen vastasi sahkdpostikutsujen kautta 1003 Hyvinkaan Veden asiakasta ja
sadhkopostien vastausaktiivisuus oli 29% kutsun saaneista vastaajista. Kaiken kaikkiaan
vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastasi 1060 Hyvink&an Veden asiakasta.

Tutkimus tuotti hyvia kehitysideoita ja avopalautetta, jotka 16ytyvét raportin loppuosasta.
Palvelun asiallisuus seké ystavallisyys kerasivéat kiitosta. Huomioitavaksi teemaksi nousi mainittu
veden suuri kalkkipitoisuus.

Vesihuollon asiakastyytyvaisyyden tutkittujen numeraalisten mittarien keskiarvosanaksi muodostui
kiitettdva kouluarvosana-asteikon arvio 9,2. Liséksi vesihuollon kokonaisarvosanaksi muodostui
hieno tulos 4,4 asteikolla 1-5. Yleisvaikutelma veden laadusta koetaan hyvana.

Tutkimusmenetelmé ja kohderyhmé&

Tutkimus on toteutettu online-kyselyna Hyvink&éan Veden asiakastietojarjestelmasta poimitulle
kohderyhmalle kotimaisella kyselyjarjestelmalla. Kohderyhmén rakenne selvida tarkemmin kyselyn
tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet
Tavoitteena on selvittad asiakkaiden kokemuksia Hyvink&éan Veden laadusta, toiminnasta ja
imagosta seka loytaa kehitysideoita toiminnan kehittamiseksi

siakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 3




Kokonaiskeskiarvot
Asteikolla 4-10

24.6.2024

10,0

94 94 94 94 94 94
) , , 9,3 ’ ’ ’ 91 92 92 92
89 89 89 ’ 9,0
9,0 8,7
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
VVCEM Vesijohtoveden VVCEM Palvelun laatu- ja VVCEM Vedenjakelun ja KESKIVARVO
laatumittarit imagomittarit jatevesiviemaroinnin mittarit
B Hyvinkdan Vesi 2024 l Hyvinkdan Vesi 2023
B Hyvinkdan Vesi 2022 B VVCEM Vertailuaineisto 2022-2024 (19402 vastausta)
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© © ©

Anna viela kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja
viemarihuollosta

Kokemus vesi- ja viemarihuollosta

Asteikolla 1-5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
B Hyvinkaan Vesi 2024 B Hyvinkdan Vesi 2023
i Hyvinkaan Vesi 2022 B VVCEM Vertailuaineisto 2022-2024 (19402 vastausta)
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Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesihuollosta?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,1 % 48,5 %

40,0 %

20,0 %

2,7 %

0,3 % 0,4 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.44, Hajonta:0.61) (Vastauksia:899)
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Hyvinkaan Veden asj



Vastaajan taustatietoja Talon/asunnon omistaja 94,4% 988

Vuokralainen 2,0% 21
Yritys, organisaatio tai
osuuskunta 1,0% 10
Isannaoitsija 2,7% 28
lka alle 26 vuotta 0,2% 2
26 - 45 vuotta 18,2% 193
46 - 65 vuotta 45,8% 485
yli 65 vuotta 35,8% 379
Henkilomaara taloudessanne 1 13,0% 136
2 50,7% 531
3 15,3% 160
4 tai enemman 21,1% 221
. . Postinumero 04530 OHKOLA 0,0% 0
Vastaajan taustatiedot 05100 ROYKKA 0.0% 0
05200 RAJAMAKI 0,0% 0
05400 JOKELA 1,2% 12
05440 HYVINKAA 4,4% 45
05450 NUKARI 0,0% 0
05460 HYVINKAA 7,8% 79
05470 HYVINKAA 0,0% 0
05510 HYVINKAA 0,2% 2
05620 HYVINKAA 3,0% 30
05720 HYVINKAA 0,9% 9
05800 HYVINKAA 11,7% 119
05801 HYVINKAA 0,2% 2
05810 HYVINKAA 12,2% 124
05820 HYVINKAA 14,4% 146
05830 HYVINKAA 22,0% 223
05831 HYVINKAA 0,0% 0
05840 HYVINKAA 7,3% 74
05850 HYVINKAA 0,1% 1
05860 HYVINKAA 3,4% 35
05880 HYVINKAA 3, 7% 38
05900 HYVINKAA 7,4% 75
05901 HYVINKAA 0,0% 0
05950 HYVINKAA 0,0% 0
Jokin muu, mika? 0,1% 1

24.6.2024 Hyvink&an Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi



Vastaajan taustatietoja

Talon/asunnon omistaja

Vuokralainen 2,0 %
Yritys, organisaatio tai osuuskunta 1,0 %
Iséannditsija 2,7 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

24.6.2024

mKaikki vastaajat (KA:1.12, Hajonta:0.53) (Vastauksia:1047)
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94,4 %

100,0 %
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k&

alle 26 vuotta 0.2 %

26 - 45 vuotta

46 - 65 vuotta

yli 65 vuotta

0,0 %

24.6.2024

45,8 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.17, Hajonta:0.72) (Vastauksia:1059)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Henkilomaara taloudessanne

1
2 50,7 %
3 15,3 %
4 tai enemman 21,1 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.03, Hajonta:0.6) (Vastauksia:1048)

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Postinumero

04530 OHKOLA

05100 ROYKKA
05200 RAJAMAKI

05400 JOKELA
05440 HYVINKAA

05450 NUKARI
05460 HYVINKAA
05470 HYVINKAA
05510 HYVINKAA
05620 HYVINKAA
05720 HYVINKAA
05800 HYVINKAA
05801 HYVINKAA
05810 HYVINKAA
05820 HYVINKAA
05830 HYVINKAA
05831 HYVINKAA
05840 HYVINKAA
05850 HYVINKAA
05860 HYVINKAA
05880 HYVINKAA
05900 HYVINKAA
05901 HYVINKAA
05950 HYVINKAA

Jokin muu, mika?

0,0 %
0,0 %
0,0 %
1,2 %
4.4 %
0,0 %
[ 7,8 %
0,0 %
0,2 %

0,0 %

24.6.2024

22,0 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:14.5, Hajonta:4.42) (Vastauksia:1015)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Jokin muu postinumero, mika? / Kulutuspisteen tarkka sijainti

. 05810

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi
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Kiinteistbmuoto

Kerrostalo

Rivitalo

Omakotitalo

Paritalo

2,8 %

5,6 %

4,1 %

Liikekiinteisto 0,7 %

Jokin muu, mika

0,0 %

24.6.2024

1,3 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.98, Hajonta:0.6) (Vastauksia:1057)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

85,5 %

100,0 %
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Kiinteistomuoto - Jokin muu, mika

. pienkerrostalo

. Teollisuuskiinteisto
. Pienkerrostalo

. Korjaamo

. sairaala

. Pienkerrostalo

. Pienkerrostalo

. isanndinnissa seka kerros- etta rivitaloja koko Hyvinkaan alueella
. autohalli

. Teollisuushalli

. Erillistalo

. PK-talo

. Toimistorakennus
. oppilaitos

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 16



Haluan

Yhteystietoni paivitetaan

Osallistua arvontaan

0,0 %

24.6.2024

38,6 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.71, Hajonta:0.45) (Vastauksia:900)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

95,1 %

100,0 %
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Hyvinkaan Veden tunnettuus

24.6.2024

Hyvinkdan Veden tunnettuus

Kokonaiskeskiarvo
Asteikolla 1-5

1 1,5 2 2,5

mKaikki vastaajat

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

3,5

4,5
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Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella

1=ei juuri lainkaan

2=melko huonosti

3=melko hyvin

4=erittdin hyvin

EOS

0,0 %

24.6.2024

53,0 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.82, Hajonta:0.76) (Vastauksia:911)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Milla tavalla olette ollut yhteydessa Hyvink&an Veteen tai miten tunnette sen toimintaa?

Olen nahnyt vesihuollon auton liikenteessa.
Lahinna kaytan vetta, en ole muuten ollut tekemisessa vesihuollon kanssa.
Olen maksanut vesihuoltopalveluilta tulleen vesilaskun.

Olen huomannut mediassa Hyvinkdan Vettad koskevan uutisen.

Olen ilmoittanut vesimittarilukeman Hyvinkdéan Vedelle. 87,5 %
Tunnen yksityisesti Hyvinkdan Veden tydntekijan tai tyontekijoita.
Olen muulla tavalla ollut yhteydessad Hyvinkaéan Veteen.
Olen nahnyt vesihuollon tiedotteita Hyvink&an Veden verkkosivuilla tai 28 1 %
sosiaalisessa mediassa. - 70
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.23, Hajonta:1.94) (Vastauksia:1060)

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 21



Asiointl Hyvinkaan
Veden kanssa

Hyvinkaan Veden asjg



Oletteko asioineet Hyvinkaan Veden kanssa?

Kylla, asioinnista on alle vuosi

Kylla, asioinnista on yli vuosi

En ole asioinut

0,0 %

24.6.2024

49,5 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.67, Hajonta:0.74) (Vastauksia:1049)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Mikali olette asioineet Hyvink&an Veden kanssa, milla tavoin hoiditte asian?

Soittamalla 49,7 %
Vierailemalla Hyvinkdan Veden toimistolla
Kaupungin Facebookin tai Instagramin kautta
Hyvink&dan Veden sivujen kautta 46,9 %
Sahkoépostilla

Kaupungin palautekanavan kautta

Jotenkin muuten, miten?

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.1, Hajonta:1.79) (Vastauksia:914)

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

100,0 %
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Mikéli olette asioineet Hyvinkaan Veden kanssa, milla tavoin hoiditte asian? - Jotenkin muuten, miten?

. Tekstiviestilla

. tekstiviestilla

. maksamalla laskun

. Suoraan tyontekijan kanssa

. Tekstiviesti

. Mittarin vaihtaja kavi.

. Vesimittari tultiin vaihtamaan (pyytamatta).

. Vesihuoltoremontti kadulla

. Etamittarin laitto taloon.

. Kaveri soitti kun teidan asentaja oli vaihtanut vesimittarin ja vahingossa otti patterin pois paalta jolloin vesi jaatyi ja rikkoutuessaan vesi suihkusi

vesimittari huoneessa .

. Kadun putkiremontti kasvotusten
. Urakoitsija asensi uuden vesimittarin
. Mittarin vaihto

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 25



Mikéli olette asioineet Hyvinkaan Veden kanssa, milla tavoin hoiditte asian? - Jotenkin muuten, miten?

. Etaluettavan vesimittarin asennusasia

. Taisi olla vesimittarin vaihto

. Veden kulutuksen ilmoitus

. vastaamalla tekstiviestiin

. Automaattinittarin asennus

. Linjasaneerauksen yhteydessa henk.koht.
. Vesimittari vaihdettiin

. Vedelta tulleen kirjeen johdosta

. Putkirikkoja kiinteistdn rajoilla

. Putkisaneeraus Palokankaankadulla 2023
. Liittyman uusinnan yhteydessa

. Uusi digitaalinen vesimittari asennettiin taloon
. Kasvotusten

. Tuli yhteyden otto mittarinvaihdosta

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 26



Mikéli olette asioineet Hyvinkaan Veden kanssa, milla tavoin hoiditte asian? - Jotenkin muuten, miten?

. Hyvinkdan vedesta otettiin yhteytta ja kaytiin vaihtamassa vesimittari

. lImoittamalla vesimittarin lukeman

. Minuun oltiin yhteydessa mittarinvaihtoon liittye. En muista oliko sahkoposti vai tekstiviesti.
. Tapaaminen

. Vesimittarin vaihdon yhteydessa

. hoitanut tekniset ja taloudelliset asiat.

. Hyvinkan vesi asensi etalukumittarin

. asiakas tapahtuma

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi
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Mikéli olette asioineet Hyvinkdan Veden kanssa, mika oli asiointinne aiheena?

Veden laskutus tai vesimittarin lukema 66,9 %
Liittyméat ja sopimukset

Veden jakelu- tai laatuongelmat
Neuvontapalvelut
Saneeraustoiminta

Vesimittarin vaihto

Viemarointi

Jokin muu aihe, mika

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.29, Hajonta:2.44) (Vastauksia:934)
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Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Mikéali olette asioineet Hyvinkdan Veden kanssa, mika oli
asiointinne aiheena? - Jokin muu aihe, mika

. Veden liika kalkkisuus

. putkirikko

. vesimittari vuosi

. Veden ohi juoksutus vesiputkiremontin yhtrydessa
. Veden riittavyys sprinklereille

. Ph arvo

. laskuosoitteen muutos

. Kadulle pulppusi vetté asfaltin lapi

. sateen jalkeinen tulviminen kellarissa

. Putkivuoto.

. Vesimittaria ennen olevasta sulkuventtiilista
. Kadulla rikkoutunut vesijohto

. Vesimittarin etéluenta

. Vesisulkujen vaihto

. veden sulun tarkistus

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 29



Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Mikéali olette asioineet Hyvinkdan Veden kanssa, mika oli
asiointinne aiheena? - Jokin muu aihe, mika

. teknisia ongelmia

. paine

. Kysyin veden mineraaliarvoja oluenpanoa varten

. Asiakaspalvelunne on kuin Ne(+uvostoliitossa. Miten on mahdollista, ettei omakotitaloon vuokralainen voi tehdd omaa sopimusta. Olen siis

vuokranantajan roolissa ja kohtalaisen raivostuttavat pelleilla valissa. Toinen ihmetyksen aihe naa alituiset soitot vesimittarin vaihdosta. Teilla on avain
tekniseen tilaan, menkaa ka tehkaa ryénne

. Vesimittarin sulkuventtiilin istukan Kiristys.

. Iso linjavuoto Vehkojalla

. vuotoilmoitus

. Laskutus

. rikkoutunut vesijohto kiinteistotmme edessa kadulla

. Putken jaatyminen

. Kuolinpesan kiinteistd liittyman lopetus toisessa osoitteessa
. veden sulku muutostéiden ajaksi

. laskun erapv siirtdminen

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 30



Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Mikéali olette asioineet Hyvinkdan Veden kanssa, mika oli
asiointinne aiheena? - Jokin muu aihe, mika

. Katkennut vesiputki

. Katuremontin ja putkisto saneerauksen yhteydessa

. Puuttuva viemarikansi

. Rakennusaikainen yhteyden pito

. kasteluvesi / jatevesi

. Verkkouudistus

. Tyo

. Vesikiertoisessa lattialammityksessa mahdollinen vuoto. Selvitin onko taloutemme vedenkulutuksessa ollut suurta muutosta, joka viittaisi vuotoon.. Sain asian

hoidettua hyvin ja sujuvasti.

. kulutuksen etaluku mahdollisuus myo6s asiakkaalle

. Putkirikko

. talomme runkojohjdon korjaus

. Mittarin vaihto

. Henkildbmaaran muutos

. Mielenkiinto oman kulutusta kohtaan ja kysymalla,mink&lainen kulutuksemme on verrtailussa.
. laskulle maksuaikaa

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 31



Mistéa olette saaneet tietoa Hyvink&an Veden vesijohtoverkoston kunnosta?

Mediasta

Vesihuoltolaitokselta

Ystavilta

Jostain muualta, mista?

En ole saanut tietoa

0,0 %

24.6.2024

45,4 %

35,6 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.62, Hajonta:1.73) (Vastauksia:1046)

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

80,0 %

100,0 %
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Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Misté olette saaneet tietoa Hyvinkdan Veden
vesijohtoverkoston kunnosta? - Jostain muualta, mista?

. Kaupunkikonsernin yhteistyon kautta

. Toistani kaupungilla

. facebook

. Veden Infolehti kotiin jaettuna ?

. sahkopostistani

. Olen toissa vesilaitoksella

. Saneerausty6ta suorittaneilta asentajilta.

. Hyvinkaan vedelta tuli monisivuinen dokumentti
. Lehdesta

. Postilaatikosta tiedote

. Aamupostista tai Hyvinkaan veden tiedotteista.
. postin kautta tulevat kirjeet

. Hyvinkaan veden tiedote

. Facebook

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi



Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Misté olette saaneet tietoa Hyvinkdan Veden
vesijohtoverkoston kunnosta? - Jostain muualta, mista?

. itse toteamalla poistettujen putkien osuudelta

. Asuntoalueella vuosi sitten uusittiin vesijohto- ja viemariverkosto
. katuvauriot

. Lehdestanne

. Kehittamisjaoksesta (on jo lopetettu)

. Omalta osalta positse saneerauksen yhteydessa

. Maksulasku

. Hyvinkdan Veden asiantuntijoilta

. Jos on tarvetta saada tietoa, katson yrityksen nettisivuilta.
. Tekstiviestina

. hyvinkaan vesi korjasi rikkoutunutta putkea Kiurunkujalla
. Tyo

. Veden henkilokunnalta

. Viestipalvelu
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Vesihuollon tunnettuus ja asiointi Hyvinkaan Vedella - Misté olette saaneet tietoa Hyvinkdan Veden
vesijohtoverkoston kunnosta? - Jostain muualta, mista?

. Tuloputki uusittu

. Runkolinja saneerattu ja talon putket on uusittu.

. Sivuilta

. Meidan kadulle tulee vieméariremontti.. Sahanméaenkadun vesi- ja viemariremontti jokunen vuosi sitten.Sitd remonttia ei voinut olla huomaamatta, kun joka
paikka tarisi.

. Olen nahnyt kun katu on ollut auki kaivettua a

. Minulle tulee tekstari poikkeustilanteista
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VVCEM Vesijohtoved
laatumittarit

Hyvinkaan Veden asjg



‘ Hyvinkaan Vesi
VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

9,3
9,3
9,3

1. Veden maku

9,4
9,4
9,4

2. Veden kirkkaus/vari

9,4
9,4
9,4

3. Veden haju

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kdyton osalta

5. Vedenjakelun sujuvuus (onko ollut vesikatkoksia)

6. Yleisvaikutelma veden laadusta

D

5 6 7 8 9 10
B Hyvinkdan Vesi 2024  m Hyvinkaan Vesi 2023 B Hyvinkdan Vesi 2022
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1. Veden maku

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,1 % 0,4 % 0,5 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.34, Hajonta:0.83) (Vastauksia:1054)
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50,0 %

10

0,9 %

EOS

38



2. Veden kirkkaus tai vari

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

53,9 %

40,0 %

20,0 %

0,1 % 0,2 % 0,4 % 0,6 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.42, Hajonta:0.77) (Vastauksia:1054)
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3. Veden haju

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
31,8 %
20,0 %
0,5 % 0,2 % 0,3 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.42, Hajonta:0.85) (Vastauksia:1052)
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56,0 %

10

EOS

40



4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,5 % 0,7 % 0,9 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.29, Hajonta:0.99) (Vastauksia:1056)
24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi

51,9 %

10

EOS

41



5. Veden jakelun sujuvuus (onko ollut vesikatkoksia)

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,3 % 0,1 % 0,1 % 0,8 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.56, Hajonta:0.72) (Vastauksia:1056)
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64,2 %

10

EOS

42



6. Yleisvaikutelma veden laadusta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
0,0 % 0,3 % 0,6 %
0,0 %
4 5 6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:9.39, Hajonta:0.79) (Vastauksia:1050)
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10

0,7 %

EOS
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei

. Ei ole

. 2002 alkaen moitteeton laatu sekéa vedessa etta sen jakelussa.

. Liikaa kalkkia edelleen. Kaikki ovat kalkkia eslm. Suihkupaat , lattiat yms.

. Ei

. Sama ongelma vuodesta toiseen, liukenematonta kalkkia tulee valtavat maarat joka tukki vesikalusteet ja sotkee laatat.
. Ei mainittavaa eika moitittavaa.

. Ei

. Voi olla ettd verkostopaine on hyvd, mutta talon sisalla on voitu laskea painetta ja suihku on varsinainen ruikku.

. Ei ole ollut

. Muutama vuosi sitten tuli ruosteen varista vetta, ongelma katosi yhden paivan aikana.

. Ei ole havaintoja. Joitain sameuksia voi olla muutama vuosi sitten ollut.

. Kayttokatko oli muutama vuosi sitten, kun talon edustalta naapuriin meneva 60-luvun syéttélinja katkesi ja vesi virtasi kadulle. Tama tapahtui illalla n. 22 aikaan. Soitto

halytykseen ja sielté tultiin katkaisemaan linja. Samalla me ja naapurit saivat vesisailion. Naapurin syo6ttd suljettiin lopullisesti, koska sita ei kannattanut enaéa korjata,
koska talokin oli jaanyt asumattomaksi. Vedenjakelu palautui mielesténi nopeasti ja tilanne hoidettiin kaikin puolin ammattitaitoisesti. Tilanne valaisi sita, ettd vanhoissa
syé6ttélinjoilla on korjattavaa ja aina voi sattua vuotoja, joiden vuoksi my6s vesi voidaan joutua sulkemaan joksikin aikaa.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei ole

. Ei ole

. Ei

. Suihkulautaset tukkeutuvan nopeasti, kalkki? Olen joutunut ostamaan useamman suihkulautasen kun avaaminen puhdistusta varten ei mahdollista.
. Vuosia sitten vesi aiheutti narastysta jopa keitettyna

. Veden kalkkipitoisuus aiheuttaa ongelmia, kertyy pinnoille ja koneisiin

. Kalkkia on paljon

. Ei

. Ei Hyvinkaéan Vedesta johtuvia.

. Eipa ole

. Ei

. Ei, mutta muutama vuosi sitten vesi katkaistiin-ongelmia lahikadulla- ja siita ei ilmoitettu.

. Jonkin verran vesi tuo jotain ruskeaa oletan etta putkiston ian vuoksi varmaan irtoaa ruostetta onhan putkisto jo iakas, meilla on suodin kayttéveden hanassa keitidssa

jonka suodin varjaityy muutamassa paivassa ruskeaksi, siita voi paatella etté on jotain veden mukana, ei ole haju eika maku muutoksia ainoa on suotimen véri.

. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Aina on veden laatu ollut priimaa

. jaa kalkkitahroja, joskus ollut ruosteen makua (hyvin vahan, harvoin)
. Liiallinen kalkki

. Ei

. Ei ole.

. Veden laatu on ollut vuosia ihan hyva.

. Joinain aiempina vuosina kesalla vedessa ollut kloorin haju ja maku.
. Ei ongelmia. Vesi on ollut jatkuvasti hyvaa. Matkoilla aina kaipaa Hyvinkaan hyvaa vetta.
. Vain saneerausten yhteydessa sameutta

. Ei

. oma kaivo, vain viemari kayttssa

. Ei

. Ei

. Mielestani veden maku on ehké vahan raikastunut viime aikoina.

. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei

. Eiole

. Ei muistaakseni

. ei, kaikki toiminut hyvin aina

. Eiole

. Mista johtuu valilla kalan haju ja maku vedessa?

. Kesaisin vesi sameutuu ja joutuu juoksuttamaan aina hetken aikaa jotta saa veden kirkkaaksi.

. ei ole ollut ongelmia

. Vesi lilan "kovaa”, jattda runsaasti kalkkisaostumaa, muuten laatu hyva.

. Vesi on ajoittain sameaa ja joskus ikaan kuin "kuohuu" lasissa. Kestaa jonkin aikaa etta vesi on kirkasta mutta en tieda onko tama nyt varsinaisesti

ongelma kun vesi ei haise tai maistu pahalle.

. Eiole
. Tiedostin keskustassa olleen putkirikon ja seurailin tilannetta vaikuttaako se veden laatuun, mutta varjaytynyt vesi ei tullut taloyhtiocomme asti.
. Runkoputkilinjan korjaustdista johtuvia
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei ole Hyvink&éan veden vetta

. Kalkkipitoista

. Ei

. Eipé ole ja jos onkin niin aika kultaa muistot. Jos olisi ollut moitittavaa niin muistaisin vaan kun en muista niin vissiin asiat ok.
. Ei

. Veden laatu on hyva, mutta vesi sisdltaa kovasti kalkkia ja vesilaitteet (hanat, suihkut) ovat kovilla taméan takia, kun kalkkia kertyy laitteisiin.
. Ennen tien vesijohtojen remonttia oli valilla sakeaa.

. Eiole

. Ehka joitain vuosia sitten.

. Eiole

. Ei

. Viimeaikoina paine ollut vahan heikompi valilla.

. Kylla, maku, vari ja paine.

. Jonkin verran painevaihtelua mutta ei niin etté olisi kayttbongelmia
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Maku ei ole hyva. Juodaan kaupan lahdevesia. Suihkut ja kahvin/veden keitin kalkkeutuu tosi usein.
. Vesi saattaa haista, yleenséa noin 2-3 x vuodessa lyhyen ajan.

. ei

. Joskus aiemmin oli variongelmaa.

. Eiole

. Eiole

. Kalkkipitoinen.

. Hyvinkaalla on erinomainen vesi, vieraat muista kaupungeista ottavat mukaan maun takia
. ei

. Ei ongelmia

. Vanha VJ korjattu viime kesana

. Ei

. Joskus

. Vedessa on paljon enemman kalkkia kuin Helsingin vedessa.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Edellisessa asunnossakin veden maku oli huono

. Ei

. Ei koskaan

. Aina ollut hyvaa vetta saatavilla

. Eiole

. ei

. Suuri kalkkipitoisuus

. Ei

. Ei mitdan, Hyvinkaalla on erinomainen vesi

. Ei ole. Suihkun vedenpaine ainoastaan heikko verrattuna edelliseen asuntoon vantaalla.
. Saneerauksen yhteydessa tuli hiekkaa ja epapuhtauksia jota vielakin saattaa ilmeta.
. Ei erityisempia

. Ei

. Kaurakatu 5 hiekkaa tulee veden mukana,jolloin hanat tukkeutuvat.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei

. Ei

. Ei ole.

. Kalkkinen vesi

. Ei

. Ei ole ollut. Erinomaisesti kaikki on mennyt.
. Noup

. eiole

. Ei

. Yksi putirikko

. Ei
. Ei
. Ennen alueella tehtya suurta vesiremonttia, kylla.
. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Jos haluatte, etta vesimittari vaihdetaan, niin jonkun kannattaisi soittaa ja sopia ajankohta. Tekstiviesti ei toimi. Ja niita on aivan turha lahettda useita.
Ja mita hyotya minulle on vesimittarin vaihdosta ? Joku alennus ???

. Joku putkirikko kaupungilla

. Ei

. Ei mink&énlaisia

. Ei

. Olen huomannut etta ajoittain veden laatu vaihtelee selvasti. Pitkan aikaa vesi on ollut erittdin hyva&, mutta viime aikoina on tullut huonolaatuista vetta vastaan. Vesi on

ollut hiukan sameaa ja omannut veteen kuulumattoman maun.

. Kylla vesi oli luokatonta ennen isompaa putkiremonttia

. Ei

. Ei

. ennen kotikadun katuremonttia vesi oli valilla todella ruskeaa ja ruosteista. Remontin aikana pintaputliston kautta tullut vesi tukki limaisuudellaan hanojen sihdit.
. Ei ole.

. ei

. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. kalkkisuus sotkee kylppérin laatat

. Kalkkia keraantyy hanoihin, suihkupaihin ym.
. Ei

. Todella kalkki pitoista

. Ei

. Ei

. Vesi ollu kallista

. Kalkkia on tosi paljon verrattuna esim. Espooseen.
. Aina ollut hyva vesi

. Ei ongelmia

. Ei

. Ei

. Ei ole

. Ei ole

. Vedessa on ollut tunkkainen haju.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei ole

. Ei

. Ei

. ei

. Ei ole

. Ei ole

. Palokarjekujalla ja Urheilutielld kerrostalossa asuessa tuli valilla ruskeata vettd hanasta.

Toki voi johtua taloyhtididen iastakin.
Nyt Paatsamantiella ei ole ollut ongelmia.

. Vedenpaine todella pieni

. ei

. Ei ongelmia

. Hieman kalkkia vedessa.

. Ei ole. mittari vaihdettiin koska oli vanha

. Aika kalkkista vesi kylla on .

. suuri kalkkipitoisuus pilaa kylpyhuoneen vesikalusteet nopeasti
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Kalkkipitoisuus korkea.

. Ei

. Ei ole ollut ongelmia vedenlaadun suhteen.

. Taitaa olla tonttiputki mista irtoaa rautaa/ ruostetta (ennen mittaria) kun varjaa saunakivia/ |oylykiuasta. Myds jos olisi pidempia taukoja kaytdssa vesi mennee
sameaksi ennen juoksuttamista. Nykyisellaan pysyy kirkkaana veden kayttotasolla.

. Ei ole ollut ongelmia veden laatuun liittyen.

. Ei ole.

. Putkirikko aiheutti matalan vedenpaineen, mutta korjautui jo seuraavaksi aamuksi.

. Ei

. Ei ole ongelmia

. Kylla, mutta silloisessa vuokrakerrostalon huoneistossa.

. Liikaa kalkkia vedessa, suihkuhanat tukkeentuu helposti

. Vedessa on enemman kalkkia, kuin esim. Helsingissa.

. Vedessa on tosi paljon kalkkia, joka on vaikea poistaa kylpyhuoneesta.

. Ei

. Ei ole ollut!
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei.

. Vedessé olevan kalkin maara lisdéntyi selvasti sen jalkeen, kun vetta elettiin taas ottaa Sveitsin veden ottamosta. Vesikalusteet karsivat runsaasta kalkista.
. Ollut joskus sameaa

. Kalkkinen vesi

. Joskus esiintyy punertavaa kasvustoa/levaa?

. Ei

. Ei ole ollut

. Jokunen putkirikko alueella, mutta ei hankalampaa. Liséksi putkihuoltoon liittyva vesikatko
. Ei ole

. Vain hetkellisid/tilapéisia pienia makuvivahteita.

. Ei lainkaan

. Ei

. Jokunen vuosi sitten oli vedensaantikatkos

. Veden kalkkipitoisuus on tosi korkea. Kalkkia saa poistaa pinnoilta jatkuvasti.

. Ei mitdan ongelmia
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei ongelmia

. ei

. Kylla. Vesikatkoka.

. Joskus kloorin hajua ja makua mutta ei vimeaikoina

. Ei ole.
Veden kalkkisuus on ongelmallista, kun kalkkijagamat jaavat esim. suihkun seinamiin.

. ei ole alueella uudet putkistot

. Ei

. Ei ole

. kalkkipitoista

. Ei

. Ei

. Kylla, haju ja maku haitta seka kalkin suuri maéaréa mika aiheuttaa omia ongelmia kodin koneille ja vesikalusteille.
. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Kalkkipitoisuus

. Ei [&hivuosilta.

. Ei

. Ei ole.

. Ei

. eiole

. Ei ongelmia

. Ei

. Vain yksittaisia lahella tehtyjen saneerausten yhteydessa. Normaalia.

. Vedessa on todella paljon kalkkia,joka tukkii kaikki sahkolaitteet, jossa vetta kaytetaan ja kattiloihin jaa kerros,kun keittaa vetta.Usein keittoveden pinnalla
kalkkihippuja.

. Viikon - kahden veden kayttamattoman jalkeen pitaé laskea vetta kauan, jotta se olisi juoma kelpoista. Kiinteiston vesijohto kiinteistosta paavesijohtoon

vaarin kytketty, joka piti korjata, mutta sita ei ole tehty.
. Ei

. eiole
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Kotona on porakaivo niin siihen verrattuna ty0paikan vesi maistuu raudalle ja haisee raudalle mutta kai se on normaalia.
. Ei

. Ei

. Ennen katusaneerausta oli ongelmia

. Ei ole.

. Kalkkisuus on ongelmallista vesi kalusteiden osalta.

. Veden laatu on ollut koko ajan mielestani korkealla tasolla.

. Ei

. vedessa oleva kalkkikeraantymat aiheuttavat ongelmia kotitaloudessamme.
. Ei

. Vesi ollut valilla ruskeaa.

. ei

. Liikaa kalkkia ja sementtia jota irtoaa himaniitti putkesta.

. Ei

. epdiltiin veden varjanneen suihkukalusteita /saumoja.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. eipa juuri.

. Toisinaan vedessa ollut varihaittaa. Johtunut ilmeisesti vesijohtoverkoston tdista.

. Putkiston korjaus lahiseudulla. Vaihteleva paine ja veden véri ja sameus. Kuitenkin harvoin.

. Joskus maistuu ja haisee kloori.

. Vesi on ollut todella hyvalaatuista eikd mitdan ongelmia ole ollut. Kiitos!

. Ei ole

. Ei

. hiekkaa joskus

. Vuoden sisdan ihan pari kertaa ollut hassua makua mukana vedessa. Perheessdmme kaikki juo vetta jatkuvasti janojuomana ja suurimman osan ajasta kaikki tykkaa

veden mausta.

. Muutama vuosi sitten, oli enemman kalkkia vedessa kun suihkun ymparisto oli valkoinen.. Mielestani nykyaan ei niin tapahdu.
. Ei

. Ei

. Ei ole ollut

. Sahkokadulla tuli viimevuonna ruskeeta vetta valilla
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. eiole

. Ei

. Ei

. Ei

. Ei ole ollut.

. Ei

. Ei

. joskus on tullut ruskeaa haisevaa vetta vuosia sitten
. Ei

. Aikaspaljon kalkkia on vedessa

. Joskus kun on kaivettu jotain kadulla.
. Suihkutilat kalkkeutuvat nopeasti

. Ei ole

. Ei ole ollut ongelmia.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. kalkkia paljon vedessa

. Ei ole huomattu laatuongelmia.

. Veden kalkki aiheuttaa suihkupaiden tukkeutumista ja suihkusekottajien jumiutumista.

. Kalkin maara on lisaantynyt merkittavasti vime vuosina. Sen huomaa astioita tiskatessa, kalkkijgamista.
. Kalkkia, suuttimet tukkeutuu.

. Ei ole.

. Muistan, joskus vuosia sitten oli vesi viallista, ei uskaltanut juoda kehittamatta. Kesti jonku paivan, vetta piti laskea, vika oli I6ydetty ja korjattu.
. Veden maku on tukkainen ja sita pitaa juoksuttaa paljon.

. ei

. Ei

. Vdlilla on havaittu liikaa klooria.

. Ei Ole

. Mainittavia ongelmia ei ole ollut 35 vuoteen.

. Ei

24.6.2024 Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2024 // Servitium Oy // www.servitium.fi 62



Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Ei

. Edellisella asuinalueella enemmaén katkoksia.
. ei

. Ei havaintoja ongelmista veden laatuun liittyen
. Ei ole.

. joskus kun ollut putkistokorjaus paaverkossa?
. ei

. Kaikki mielestani ollut ihan kunnossa.

. Ei

. Ei

. Ei

. Ei

. Vesi on ilmeisesti erittain rautapitoista koska valkea kaakeli on muuttunut punaruskeaksi.
. Ei ole
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta? (Kaikki vastaajat)

. 20 vuotta ollaan asuttu rakentamassamme talossa, vain yhden kerran (muistaakseni) ollut hetkellinen katkos/poikkeama vedenjakelussa. Silloin tuli
hiekkaa hanoille asti.

. Ei

. Joskus hajua

. Ei

. Monivalinnan yleisvaikutelmaan lisdéan kommenttina, etté kalkkia on vedessa oman kasitykseni mukaan liikaa - perustuu siihen, ettd mm. sadesuihkun

suuttimet tuppaavat yksi toisensa jalkeen menemaan tukkoon. Ja sen aiheuttajaksi epailen vahvasti kalkkia.

. Ei

. Uusi Hyvinkaalainen, ei aiempia kokemuksia

. Onhan noita tietty ollu,mutta viimeisimmasta korjaushommasta on sen verran aikaa,etten osaa edes yrittda arvata,milloin se oli.
. ei

. Eiole

. Kalkkikertymia vesikalusteisiin syntyy paljon

. Ei

. Ei
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Vesi lilan kalkkista, vuoden jalkeen saa putsata hanat ja kalkki pinttyy vesikalusteisiin vaikea saada puhtaaksi.
. Ei

. Ei

. Ei

. Ei ole mitaan ongelmia ollut

. eiole.

. ei

. Eiole

. Ei

. Eiole

. Ennen katumme (Janakkalankatu) vesiputkien uusimista vesi oli usein ruosteista ja sameaa.

. eiole

. Ei

. Hanasta ei tule koskaan riittavan kylmaa vetta ja eras vieraani kokee, etta ei tule tarpeeksi kovalla paineella.
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Onko teilla havaintoja tai ongelmia liittyen veden laatuun
aiemmilta vuosilta?

. Eiole

. Ei ole ollut ongelmia.

. Vesi on todella kalkkista.

. En tiedd onko muuttunut, mutta kalkkia on todella runsaasti

. Kalkkia ilmeisesti aikalailla ku joka paiva joutuu valkoisia tahroja pyyhkimaan.

. Ei ole.

. Ei

. Saneerauksen aikana vesi oli huomattavasti heikomman laatuista,pinta letkut olivat iimeisesti jo moneen kertaan kaytettyja, nyt on oikein hyvaa vetta ollut

kun saneeraus saatiin valmiiksi

. Ei

. ei ole ollut

. valilla vesi "kuplii” laskettaessa hanasta

. Vesi on erittéin kalkkipitoista. Laitteet kalkkiutuvat todella nopeasti, kahvinkeitin, vesikalusteet, altaat, lattia-ja seindpinnat seka ilmankostutin. Alue on

Kruununpuisto.
Onko asialle tehtavissa jotain?
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VVCEM Palvelun laatu-
ja Imagomittarit

Hyvinkaan Veden asjg



‘ Hyvinkaan Vesi
VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit 1/2

1. Vesihuoltoyhtion asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa

(o]
Sow
=

2. Vesihuoltoyhtion toiminta on luotettavaa ja turvallista

oo
oo
w

00 00
[exNe)]

3. Vesiyhtion tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaan

4. Vesihuoltoyhtio vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti

5. Vesihuoltoyhtio laskutuskaytanto on selkead ja ymmarrettava

(o]
909000
(V]

~

~

6. Vesihuoltoyhtion internetsivuilta |6ytaa helposti tarvitsemansa tiedon

(&]

o0 00
00 00

7. Vesihuoltoyhtio toimii mielestdni ymparistovastuullisesti

Do
=

8. Vesihuoltoyhtiolla on mielestani mydnteinen imago

2w
oo

0
9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen g,i
mukaan 9,1
10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa —
4 5 6 7 8 9 10

B Hyvinkdan Vesi 2024  m Hyvinkaan Vesi 2023 B Hyvinkdan Vesi 2022
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‘ Hyvinkaan Vesi
VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit 2/2

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

12. Vesihuollon vika- ja hairidtilanteet otetaan huomioon nopeasti

4 5 6 7 8 9 10

B Hyvinkdan Vesi 2024  m Hyvinkaan Vesi 2023 B Hyvinkdan Vesi 2022
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1. Hyvink&an Veden asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

32,1 % 30,4 %

20,0 %

0.6 % 0,2 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.06, Hajonta:0.96) (Vastauksia:1042)
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2. Vesihuollon toiminta on luotettavaa ja turvallista.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

42,3 %

40,0 %

20,0 %

0.4 % 0,1 % 0,4 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.28, Hajonta:0.85) (Vastauksia:1057)
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3. Hyvinkdan Veden tiedottaminen on selke&a ja se tavoittaa asiakkaan.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

33,1 %

20,0 %

0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.62, Hajonta:1.15) (Vastauksia:1054)
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4. Vesihuolto vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,3 %

40,0 %

20,0 %

0,5 % 0,5 % 0,6 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.97, Hajonta:1.05) (Vastauksia:1049)
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5. Vesihuoltopalveluiden laskutuskaytantd on selkea ja ymmarrettava.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 36,7 %

20,0 %

1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.82, Hajonta:1.22) (Vastauksia:1057)
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6. Hyvinkaan Veden internetsivuilta I6ytaa helposti tarvitsemansa tiedon.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

29,2 % 30,2 %

20,0 %

0,5 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.72, Hajonta:1.04) (Vastauksia:1054)
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7. Vesihuolto toimii mielestani ymparistovastuullisesti.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,3 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.08, Hajonta:0.79) (Vastauksia:1052)
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8. Hyvinkaan Vedelld on mielestani myonteinen imago.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

39,4 %

40,0 %

20,0 %

0,4 % 0,2 % 0,8 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.01, Hajonta:0.92) (Vastauksia:1056)
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9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen mukaan.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

30,7 % 30,3 %

20,0 %

0,7 % 0,1 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.1, Hajonta:0.97) (Vastauksia:1051)
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10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.6.2024

29,2 %

6 7 8 9
mKaikki vastaajat (KA:8.03, Hajonta:1.42) (Vastauksia:1058)
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11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

28,6 % 28,4 %

20,0 %

0,6 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.84, Hajonta:1.15) (Vastauksia:1056)
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12. Vesihuollon vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan sujuvasti.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

39,9 %

40,0 %

20,0 %

0,4 % 0,4 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.91, Hajonta:1.02) (Vastauksia:1049)
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‘ Hyvinkaan Vesi
VVCEM Vedenjakelun ja jatevesiviemardinnin mittarit

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea

3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa

4. Jatevesiviemardinti ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua

5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin

SN

5 6 7 8 9 10

B Hyvinkdan Vesi 2024  m Hyvinkaan Vesi 2023 B Hyvinkdan Vesi 2022
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1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

54,4 %

40,0 %

20,0 %

0,1 % 0,3 % 0.3 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.44, Hajonta:0.75) (Vastauksia:1058)
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2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

62,9 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,1 % 0,2 % 0,4 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.52, Hajonta:0.78) (Vastauksia:1058)
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3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,5 %

40,0 %

20,0 %

0,3 % 0,1 % 0,9 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.34, Hajonta:0.88) (Vastauksia:1056)
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4. Jatevesiviemaraointi ei aiheuta ymparistdhaittoja, esim. hajua.

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

51,0 %

40,0 %

20,0 %

0,3 % 0,3 % 0,4 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.31, Hajonta:0.92) (Vastauksia:1054)
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5. Olen tyytyvainen alueeni vesihuoltopalveluihin

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

52,5 %

40,0 %

20,0 %

0,7 % 0,0 % 0,4 % 0,9 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.35, Hajonta:0.89) (Vastauksia:1048)
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Hyvinkaan Veden
verkkopalvelut

Hyvinkaan Veden asjg



Mitka verkkopalvelut Hyvinkdan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat hyodyllisia?

Yhteystietojen I6ytdminen

Veden hintaan liittyva tieto
Vesimittarilukeman ilmoitusmahdollisuus
Hairidtilannekartat

Hairidtilanteista kertominen muulla tavalla
Veden laatuun liittyva tieto
Vesilaskutukseen liittyva tieto

Jateveteen liittyva tieto

Rakentajille suunnattu tieto

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

0,0 %

21,5 %

24,2 %

15,6 %

20,0 %

56,1 %
46,8 %
49,6 %
55,2 %
44,5 %
60,0 % 80,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.51, Hajonta:2.73) (Vastauksia:1034)
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Mitka verkkopalvelut Hyvinkaan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat
hyodyllisia? - Jokin muu, mika?

. Kulutuslukemien seuranta

. Arviolaskutus ja sen tasaus on hankala lukea. Etéaluettavan mittarin mukainen laskutus ja lukemailmoitushomma saisi jadda historiaan mahdollisimman
pian.

. vedenkayton liittyva raportti

. Vuosittaisen kulutuksen seuranta

. Tekstari hajonneista isoista putkista olisi fiksu systeemi

. Laskutus jaksot. Arvio laskun hinnasta; esim ennusteena viime vuoden laskun suuruus.

. paineenalennusventtiilitietoa vanhoihin taloihin remonttien jalkeen

. Vesi-viemariremontin jalkeinen korjaus

. Miten etaluettava mittari saadaan toimimaan paritalossa, jossa on yksi yhteinen mittari ja sen alla huoneistokohtaiset mittarit

. kiinteistdjen vesihuoltoliittymien kartoituksen tilaaminen

. Koska etaluettavat mittarit luetsan ja luettu kulutus. Tieto koska saatavissa esim. Omilta sivuilta.

. Tulevaisuuden arviointia veden laadun ja maaran osalta
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Vesihuoltopalveluiden asiakastyytyvaisyys - Mitka verkkopalvelut Hyvinkaan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat
hyodyllisia? - Jokin muu, mika?

. Vastuullisen toiminnan tiedottaminen; mm. sosiaalinen
. Lamminta vettd kun ei putkesta tule :(
. Olisi huippua, jos sivuilla olisi veden mineraalipitoisuuksia eri naytteenottopaikoista. Esim kloridi ja sulfaattipitoisuuksista oleva tieto olisi tarkeda

oluenpanon kannalta ja jos tieto olisi netissa, sita ei tarvitsisi kysya erikseen

. itse seurata omaa kulutusta, vuoto seuranta jne
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Hairiotiedottaminen

Hyvinkaan Veden asj



Oletteko havainneet viimeisen vuoden aikana vesihuoltoon liittyvia hairiotilanteita?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

24.6.2024

83,3 %

16,7 %

Kylla
mKaikki vastaajat (KA:1.83, Hajonta:0.37) (Vastauksia:1036)
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Mikali olette havainneet vesihuollon hairidtilanteita, niin mita?

Vesikatkoksia

Putkien jaatymisia

Alhaista painetta

Veden variin liittyvid seikkoja

Veden hajuun liittyvia seikkoja

Veden makuun liittyvia seikkoja

Muita hairidtilanteita, mita?

0,0 %

24.6.2024

56,8 %

11,9 %

20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.82, Hajonta:2.02) (Vastauksia:227)
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Miké&li olette havainneet vesihuollon hairiotilanteita, niin mita? - Muita hairidtilanteita, mita?

. Viemaria on joutunut huutelemaan alueella

. Omaan talouteen vaikuttavia katkoksia ei ole ollut

. iso vuoto Sillankorvankadulla talvella vaikutti veden paineeseen

. Kadun viemari tukossa ja likavesi nousi kellariin

. Ok

. Viemarin tukkeutuminen

. Kuuma vesi muuttui melkein kiehuvaksi

. Kerran veden variin en ole varma oliko se viime vuonna

. Meilla ei ole ollut mitdan ongelmia vesihuollon suhteen. Puuttui vaihtoehdoista!
. Yksi vesikatkos oli pari vuotta sitten Helenenkadulla. Ei muuta.

. Vesi-viemariremontin jalkeen vesipostiventtiili ei toimi. (ilmoitettu aikaisemmin séahkdposti/ puhelu)
. Ei havaintoja

. Syksylla kovien sateiden aikaan kellarin viemarit tulvivat (2023)

. Vuoto Sillakorvankatu- Suokatu
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Miké&li olette havainneet vesihuollon hairiotilanteita, niin mita? - Muita hairidtilanteita, mita?

. Ei ole ollut

. Viemarien takaisin virtausta

. Ei ongelmia

. Runsas kalkki

. Eiole

. Eiole

. Vesikatkos kun lahistélla korjattiin putkivaurio
. Putki vuoto

. Putkirikko keskustassa

. EOS

. Viemaritukos

. Keskustassa ollut iso putkirikko ei vaikuttanut tanne asti, kuulin etté se varjasi keskustassa veden
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Mitk& ovat tai olisivat parhaat kanavat hairidtiedottamiseen?

Hyvink&dan Veden verkkosivut
Tekstiviesti 89,0 %

Sosiaalinen media, esim. Facebook
Hairiotilannekartta

Paikallislehti

Sahkdposti

Jokin muu, mika?

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.02, Hajonta:1.75) (Vastauksia:1033)
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Mitka ovat tai olisivat parhaat kanavat hairidtiedottamiseen? - Jokin muu, mika?

. Tekstiviesti jos hairié koskee omaa kiinteistéa
. 0404148846
. Tv-uutiset

. Whatsapp

. HLV kayttaa postilaatikkoon jaettavaa tiedotetta, sekin on hyva vaihtoehto.
. Tarvittaessa paikallislehdessa
. Huomio, ettd minun tilanteessa Jokelan pumppaamon tilanne ei aktiivisesti ndy minulle, mutta vaikuttaa vesihuoltoon/saantiin yms.

. WhatsApp
. Whats

. on ainakin kahdentyyppista hairidtyyppia: omaa taloutta koskevaa seka yleisesti kaupungilla tapahtuvaa(isot putkirikot jotka haittaavat esim liikennetta).
Omaa taloutta koskevat ilmoitukset ehdottomasti tekstiviestilla ASAP henkil6ille ketd koskee. Kaikilla kun nykyaan puhelin on liimattuna kateen, SMS
tavoittaa parhaiten. Isoista hairidista mielestani riittda sosiaalisen median tai nettisivujen tiedotus. Toki jos vesi on poikki kokonaan tietylta alueelta taytyy
saada SMS tiedotus alueen henkildille.
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Mista olette saaneet tietoa hairidtilanteesta?

Ei ole ollut hairidtilanteita 52,6 %
Huomasin itse

Hyvinkdan Veden verkkosivuilta

Hyvinkdan Veden lahettamasta tekstiviestitiedotteesta
Hyvink&dan Veden jakamasta tiedotteesta

Hyvinkaéan Veden tyontekijalta

Kaupungin Facebook -sivuilta

Kaupungin verkkosivuilta

Luin lehden verkkosivuilta

Huomasin muualta

En osaa sanoa 8,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:3.49, Hajonta:3.18) (Vastauksia:1017)
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Kuinka monta vesihuollon hairiotilannetta olette havainneet viimeisen vuoden aikana?

Ei ole ollut hairidtilanteita

2-3

4-5

6-10

yli 10

En osaa sanoa

67,3 %

0,0 %

0,2 %

- 7,1%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

24.6.2024

mKaikki vastaajat (KA:1.0, Hajonta:0.0) (Vastauksia:1054)
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Miten kuvalilisitte arkielamé&an aiheutuvaa héairi6ta vesikatkoksista yleensa?

Ei haittaa lainkaan
Ei kovin suurta haittaa 41,2 %
Melko suuri haitta

Erittadin suuri haitta

En osaa sanoa

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.34, Hajonta:1.22) (Vastauksia:1037)
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Kehitysideoilta |a
palautetta
Hyvinkaan Vedelle

Hyvinkaan Veden asjg



Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Lukemalaskutus etéluettavan mittauksen mukaan pian kaytt6on ja mystinen tasauslaskutus lukemailmoituksineen historiaan.
Kiitos hyvasta palvelusta, jota olemme saaneen vuodesta 2002 alkaen.

. Siivousvinkkeja kalkin poistoon.

. Tiedottaminen katkoksista. En ole saanut tiedotteita hairittilanteista, enka nyt tarkemmin miettiessa tiennyt ovatko tietoni teilla vai johtuuko se, ettei
tekstaria hairioista tule, siita, ettd olen vuokralainen enka kiinteistén omistaja.

. Pitédkaa vahintadn sama taso jatkossa niin hyva.

. Vanhojen ja korjausta kaipaavien vesiputkistojen kartta ja korjausaikataulu nakyviin sivulle. En tosin tata kirjoittaessa ole siella kaynyt katsomassa, mutta
hairidtilanteissa tm. tietoa etsiessa sivuja tulee selattua.

. Hyvin toimii, ja vesi on hyvaa ja sopivan kylmaa

. Pikkusen saisi hinnat olla halvemmat. Kaikki toimii loistavasti, olen erittéin tyytyvainen. Puhtaan veden saanti on ihmiselle se kaikkein tarkein asia.
Huomattavasti tarkeampi kuin esim. Sahkd. Myos jatevesipalvelu on todella tarkeaa. llman naita palveluita, yhteiskunta ei pysy toimivana montaa paivaa.
Kiitos teille!

. AIHE: Laskutus
Mikali vesilasku jaa asiakkaalta maksamatta jostain syysta (on unohtunut tai posti ei ole tuonut) niin lasku siirtyy valittomasti perintatoimistolle. Ei Hyva.
PARANNUS EHDOTUS:
Lasku olisi nahtavilléd/saatavilla internetin sivuilta kunkin asiakkaan asiakasnumerolla.

. Seuraavalla kerralla, kun kaytétte teksteissénne teitittelymuotoa, huolehtikaa siita, etta se muotoillaan oikein. Kun yhta henkil6a teititelladn muoto EI OLE

" Oletteko huomanneet?". Muoto ON "Oletteko huomannut?" Tama riittAnee esimerkiksi teitittelyn palauttamiseksi asianmukaiseen muotoon. Vaara,
osaamaton, teitittely on koomista ja nostaa vain myotadhapean tunteen kysyjan puolesta.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Viemari verkoston uusimista pitaisi kiirehtia

. Ei merkittavia kehitysideoita

. nettisivut ovat hyvat, mutta myos kaikille jaettava lehti pitaa jatkossakin olla, kaikki eivat viitsi nettia selata :D

. Aurinkoista kesaa ??

. Taytyy korjata se tuplaantunut vedenkulutus 2022 ja hyvittaa siita tullut 600e lasku. Taytyy olla mittari virhe, kun vuosia ollut Ok ja 2022 pomppasi 100%
ja heti uusittiin mittari. Sitten oli taas ok.

. Pehmentakaa vettd, nyt liian "kovaa”, jattaa kalkkisaostumaa, muuten laatu hyva.

. Olisi hyva jos rakennusvaiheessa viheristutusten kasteluun saisi halvempaa vetta. Nurmikon kasteluun menee paljon vetta ja kaupunki kuitenkin vaatii
ettd istutuksia tulee olla etté rakennus menee lapi tarkastuksesta.

. Hyvaa kesaa!

. Meidan kadun vesi- ja viemariverkosto uusittiin 2000 luvun alussa ja tehtiin uudet putkistovedot tonteille. Vahan myéhemmin uusin taloni vesi-ja

viemarijohdot. Tasta syysta vedenlaatukin on ollut hyvaa.

. Viemareiden tilanne huolestuttaa yleisesti. Tarkkaa tietoa viemareiden kunnosta ei ole julkisesti saatavana. Toisaalta yksityiset toimijat ovat raportoineet
liian korkeista jateveden pinnan korkeuksista omalla asuinalueellani. En osaa sanoa pitaaké minun kuluttaja olla huolissani vai ei.

. Tietoa siitd milloin omalla asuinalueella / kadulla tullaan tekem&aan mittavia huolto/korjaust6itd seuraavan 15 vuoden aikana.

. Kun viemdriverkkoa huuhdellaan pitdidi saada etukéateen tietoa, nyt wc ja lattikaivo tulvi yloatyden vaikka meilla ei ollut vikaa.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Hyvinkdan kaupungin alueella olevat sadevesikaivot, niista on tosi monta tdynna hiekkaa ja sateella vesi menee ylitse.
Ne pitaisi kayda ihan jarjestaan katu keralla kaikki lapi.
Ne on olleet vuosia tosi huonolla hoidolla tai sitten imuauton kuljettaja ei ole tehnyt tehtaviansa.

. Ihan ok.

. Miten saan kasteluveden kulutuksesta poistettua likavedet laskutuksen?

. Putkistoremonttien yhteydessa voisi ilmaista tarpeen paineenalennusventtiilien lisdéamiseen vanhoihin rakennuksiin.Ettei tarvitse tehda asioita monta
kertaa.

. Tama kysely on liian pitka ja toistaa samoja asioita.

. Vesimittareiden vaihto on tehty kohtuuttoman kalliiksi, liséksi ajanvarauspyyntd on lahetetty tekstiviestilla.

. Katukaivot ovat pahoin tukossa mm. Vaiveronkadulla. Siella haitta pli pahimmillaan jo aiemmin kevaalla, mutta tuli taas esiin nyt olleen rankkasateen ja
koivun urpujen ym. takia. Toinen paikka on Aittatiella K- kaupalta tulevan kadun ja Aittatien kulmassa. Vesi seisoo kadulla ja kaivo on todennékdisesti
tukossa.

. Kiitos meilla

On hoidettu aina hyvin vesihuolto,laskutus ja tiedoitus.
. Kiitos, ei ole pahemmin hairinnyt ainoastaan kerran. v. 2005 meni WC tukkoon, johtui katuverkoston uusimisesta ja samassa yhteydessa tehtiin

putkistoon (katutydmaalla) sen seurauksena etta, hiekkaa pontdssa ja vesisailiossa, paikka putkiston viimeinen.
Miehet (2) jotka tulivat korjaamaan, eivat saaneet korjattua piti kutsua ammattilainen asialle.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Hulevesiviemareiden toiminta. Monin paikoin rankkasateen ja myrskyn jaljiltd kaduilla olevat hulevesiviemareiden ritilat [ahes tukkeutuvat lehtipuiden
lehdista ja roskasta. Tasta aiheutuu katujen tulvimista joka toki hiljalleen sitten poistuu. Voisiko kriittisilla katuosuuksilla tehda ripeasti
"kunnosspitokierroksen" jotta tulviminen vahenisi.

. Jatketaan samaan malliin

. Veden kulutuksen seuranta ja muistutusviestit. Tai edes linkki portaaliin, mista voi kayda katsomassa miten kulutus on edennyt edellisiin vuosiin nahden.
Edellisten vuosien kulutusta olisi hyva seurata pidemmalta ajanjaksolta, esim. 15-20 vuotta taaksepain. Tama voi olla hyddyllista tietoa esim. taloa
myytaessa.

. Ainut negatiivinen asia, joka on kylla iso sellainen, koskee vesimittarin vaihtoa etaluettavaan mittariin. Vanha mittari oli tdysin toimiva. Se vaihdettiin

vuonna 2023 etaluettavaan mittariin, mutta sita ei kuitenkaan lueta etanda. Lisaksi vesimaksun nousi muutoksen takia noin 100 euroa vuodessa. Menettely
on taysin jarjeton ja epareilu! Mikaan ei muuttunut kayttajan kannalta, mutta vesimaksua korotettiin tuon 100 euroa. Korjatkaa tama vaaryys ja poistakaa
ylimaaraiset maksut! Alkaa vaihtako mittareita turhaan. Se on epéaeettista ja taysin kestavan kehityksen periaatteiden vastaista.

. Ei liioin valitettavaa. Pitakaa palvelun taso sellaisena kuin se téalla hetkella on tai vielakin parempana.

. Mittariluku maksu, alyton, mutta ymmarrettava. Arsyttaa kun itse olet asian hoitanut ilman liséakulua, nyt maksaa tuosta..
. Jarkevampaa tiedottamista. Mlelummin 2020 lukua. El -80 luvun tekstiviesteja.

. Kyselyn voisi paivittaa

. Mittarin vaihtsja olisi voinut hoitaa toiveeni eteenpain, kun ilmoitin sulkuventtiilin olevan hukassa.

. Sahanmaki-Talvisilta viemari tulvii hyvin harvoin, mutta kertakin riittda...kuten s/2023)....onneksi on vakuutus.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Yksi nyt jo eléakkeelle jaanyt laskutusta hoitanut henkild on puhunut muiden asiakkaiden laskutus tilanteesta ulkopuolisille henkil6ille epaasiallisesti

. Toivoisin, ettd saneeraukset tehtaisiin koko kadulle kerrallaan, eika niin etta paikataan metri kerrallaan.

. Jatkakaa samaa rataa

. Selvitys miten paritalo tai muussa taloyhtiossa hoidetaan jatkossa laskutus, joissa on yksi yhteinen vesimittari ja tdman alla huoneistokohtaiset mittarit

. Kun vesihuollon toimintaa ei huomaa, niin se toimii kiitettavasti.

. Verkkosivuille veden mineraalipitoisuustiedot :)

. Kunpa saneerausprojekteissa yhteistyd onnistuisi paremmin muiden verkostotoimijoiden kanssa (mm. sahko- ja valokuiturakentajat).

. Vuokranantajan ndkdkulmasta olette epaonnistuneet raskaasti. Siind maarin, ettéa pyrin mahdollisuuksien mukaan paasemaan eroon alueenne kohteista.

Eli en missédén ole tavannut tilannetta ettei vuokralainen voi tehdéd omaa sopimusta vaan omistajan pitaa olla valissa. Aivan liikkaa hommaa noinkin
vahapatoisena asian takia. Toinen asia on, mika on teknisen tilan avaimen hyoty teille jos sitd ei saa kayttaa? Ihmetyttdd, kun muutaman vuoden vanhaan
taloon pitaa vaihtaa vesimittarin ja ette voi sita tehda ilman omistajan paikalla oloa?

. Yhteystiedot nettisivuille, puheluihin vastaaminen ja sdhkdposteihin vastaaminen.

. Hinnoittelua halvemmaksi, muuten olen todella tyytyvainen

. Liian pitka kysely

. Laskutus kerran kuussa.
Hinta voisi olla alhaisempi
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Ei kommentoitavaa

. Tonttijohtojen kuntoarviosta ja mahdollisista uusimis suunnitelmista olisi hyva saada informaatiota varsinkin yli 50 vuott avanhoihin taloihin, seka
mahdollisesta hulevesiverkoston rakennus suunnitelmista aluekohtaisesti.

. Kun oli putkirikko kaurakadun ja Paavolan koulun valisella paikalla niin puun kantojatteet on viela pois viematta.Putkirikko oli noin kuukausi sitten.

. Laskutus reaaliaikaisen toteuman mukaan ei ennakkoarviolaskutusta

. Puhelimitse soittaen laskutukseen ,ja maksuihin,erittdin hyva ja riped,ystavallinen vanhempi nainen vastannut puhelimeen.toivon viestin saavuttavan
hanelle .

. Miten "varastoida ” helposti sadevetta tavallisen okt-asujan tarpeisiin. Kaytan istutuksien kasteluun kevaalla puhdasta vetta hanasta, mika mielestani ei

ole ollenkaan ekologista. Uusia ideoita, please ??
. Ei ole antaa mitaa. Tai tietenkin hintaa voisi vahan laskea??

. Nyt kun saimme etaluettavan vesimittarin jaa myos kulutuksen ilmoittaminan pois.
Vahan inmetyttad miksi vesimittarin vaihdossa pitaé olla kaksi asentajaa on aika suuri kustannustekija nain pienen tyén tekemiseksi???

. Kiitos , Hyvinkaan vesi on kylla erittéain hyvaa ja kestaa vertailun !

. Vanhojen asuinaluiden hulevesi jarjestelmaa tulee miettia. Uusilla alueilla selva.

. Kesan kasteluveden jatevesimaksun hyvittdminen tavalla tai toisella

. Vesilaitos ja jatevesien puhdistus toimii mainiosti mutta hinta on korkea, siihen pitéisi keskittyd enemman.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Ainoa asia mika tulee mieleen, niin toivoisin laskutuksen erédpaivan olevan kiintea koko vuoden ajan, normaalisti tama toimii hyvin, eli on kuun 15.paivan
jalkeen. Kuitenkin pari kertaa Joulun aikaan kun lasku tehdaan niin erapaiva on ollut tammikuussa ennen 15. paivaa. Ymmarran etta laskutuksessa
halutaan tehda laskut silloin etukateen kun pyhat edessa, mutta tassa tilanteessa voisi erapaivan mielestani pidentad sinne missa se normaalistikin on.
Kaksi kertaa olen saanut "kivan joululahjan” juuri ennen pyhid, jossa "mukavasti” erdpaiva ennen palkkapaivaa. Vesihuolto on oikeastaan ainoa
saanndllinen palvelu jossa minulla erapaiva on heitellyt nain esim. Joulun takia. Nykyisessa taloustilanteessa kun ei hirveasti ylimaaraista jaa kateen
hintojen noustua, niin olisi mukavaa etta erapaivat olisi saanndllisia. Kiitos teille kuitenkin etta ette ole veden hintaa nostaneet vield, sahkoyhtiot olisivat
voineet ottaa teista siina mallia :-)

. Ehkapa nuo mahdolliset hairictilanteet omalla jakelualueella voisi tulla infona tekstiviestilla tai s-postilla.
Erityiskiitokset rakentamisen aikana Hyvink&dan Veden nopeista palveluista liittymiseen ja vesimittarointiin liittyvissa asioissa !!

. Hyvinkaalla voisi yrittaa miettia veden kokonaishinnan laskemista. Kun myos jatevesimaksut, verot ja muut kulut otetaan huomioon vesikuution hinta
nousee varsin korkealle.
Voisiko veden kalkkipitoisuutta vahentaa jollain tapaa.

. Vahemman kalkkia.

. Toivon, ettei etéaluenta nostaisi hintoja eika varsinkaan perusmaksua. Perusmaksu on epaoikeudenmukainen tapa keréata kustannuksia, yhden henkilon
taloudet maksavat muiden kustannuksia.

. Ruusuja: Kun vesimittari hiljattain vaihdettiin etaluettavaan, palvelu oli nopeaa ja ystavallistd. Samalla saimme hyvid neuvoja tulevaa putkiremonttia
varten (putki talostamme kaupungin verkkoon).

. Kannattaisi kohtuulistaa jo laskutettujen viemardintien hintaa eiké laskuttaa niita toiseen kertaan. Yhdenputken liittdminen maksoi yli 7 tuhatta euroa.

. Veden hinnoittelu kulutuksen mukaan ja pois yksityisiltéd puhdas ja jateveden erittely



Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Hellekesina pitaa kastella pihaa ja kasveja paljon ja siita ElI SAISI peria jatevesiMAKSUA, kun tuo vesi ei mene viemariin.

. Milla tavalla jatevesiputket ovat suojatut, jos ne kulkevat soramaastossa pohjavesi alueella? Milla tavalla mahdollinen vuoto havaitaan?

. Vahan useammin voisi tulla tietoa esim mitd muutoksia ja muita asioita on tulossa veden kayttgjille.

. Kiinteistokohtaista tietoa tulisi saada helpommin. Yritin tilata yli vuosi sitten karttaa, missa nakyisi tonttimme vesihuoltoliittymat. Tahan paivaan mennessa

ei ole tullut. Asiakaspalvelusta tilaus oli siirretty asiasta vastaavalle henkil6lle. Olisin tarvinnut tietoa kuolinpesan mahdollista jakoa varten, koska kookas
tontti voidaan jakaa ja olisi ollut hyva tietda mahdolliset tulevat rasitteet.

. Etaluettavien mittarien seuraama hinnoittelu kummastuttaa. Hinnoittelumalli ilmoitettiin vasta mittarin vaihdon jalkeen, jolloin taloudessamme
perusmaksun ja veden hinta nousi. Vaihtoa olisi kasittddkseni voinut lykata viela talon vesimittarin ollessa n. 20 vuotta vanha.

. Hyvaa tyota!
. Vesijakelun reunamat erityishaasteineen (jokelan pumppaamo Tuusulan alueella) haasteista viiveella ilmoitus vaikka vesihaasteet nakyvat viiveetta.

. Vesi on kallista ja maksuaikaa on laskulle 2 viikkoa. Lasku on samantien perinndssa. Tama on aika tiukkaa businesta..ehka inhimillisempi mallikin riittaisi?
Muuten ei ole kuin kehuija.

. Yleisesti ottaen asiat ovat hyvin kunnossa.

. Jatkakaa asiantuntemuksella ja ystavallisella palvelulla. Hienoa, etta Hyvinkaalla uusitaan vanhoja vesi- ja viemariverkostoja. Kiitos!
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Hieman ndkymatonta toimintaa, mutta se ei haittaa, koska kaikki toimii. Omakohtaisia ongelmia veden laadun tms kanssa ei ole ollut.

. Olisi mahtavaa jos Hyvinkaalla otettaisiin huomioon kompensaatio esim. uuden nurmikon kastelu.

. Hyvinkaan veden vuosikertmus voisi olla yksityiskohtaisempi ja nopeammin saatavissa.

. Hairio ilmoitukset paremmin asukkaille, joita asia koskee. Laskuja jaédnyt tulematta, mutta perintalasku kylla tulee. voisiko laskun maksuun olla jokin appi,

jossa muutokset erapaiviin tai maksamiselle.

. Hyva

. Muilta paikkakunnilta tulevat kehuvat aina hyvaa vettamme, siita kiitos.

. ajankohtaistietoja vedenlaadusta. Tietoja mahdollisista painevaihteluista

. Muutimme Martin alueelle 2006. Vesijohtoverkoston paine on taman jalkeen laskenut huomattavasti

. Hyvinkdan Veden 4 vuoden takainen Sonninméen linjasaneeraus oli erittdin onnistuneesti toteutettu ja tehty.

Vikatiloissa ja ongelmatilanteissa nakyvampaa tiedottamista Somessa, emailitse tai pyhelimitse.
. Minulle Hyvinkaan veden maku on vertailu standardi muualla juotuun veteen. Paras vesi minka juomista jatkan tulevaisuudessakin.

. Puhelinpalvelussa erittéin osaava ja miellyttdva henkilg, ilo asioida hanen kanssaan.
Kokonaisuutena teidan kaikki palvelut toimivat loistavasti.

. Vanha viemariputki uusittu viime kesana Heikkilantiella. Ongelmat loppuivat. Kiitos.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Onko kalkkisuudelle tehtavissa mitaan?

. Hyvaa palvelua, kiitos. Eta luettava vesimittari vaihdettiin hyvalla asiakaspalvelulla ja ammattitaidolla

. etamittarin seuranta mahdollisuus olisi tarkeaa asiakkaalle ja mahdollinen vuotohalytys.

. Pidetaan hinta alhana , ja kun tehdaan isoja kausaneerauksia voisiko vesi tehda valmiit johdin kanaalit samalla valokuiduille yms.
. Pelkkaa hyvaa! lIso kiitos

. Ei hinnan korotuksia !!!!

. Ei ole ollut ongelmia veden saamisen/laadun kanssa!

. Kalkkipitoisuuden vahentaminen. Lammitysvastuksiin kertyy paljon kalkkia.

. Ei

. Veden laadun ja puhtauden kehittaminen.

. vesijarjestelman valvontaan, suojaukseen ja turvallisuuteen kannattaa panostaa naina aikoina.

. Vuoden sisalla minulle on osannettu mittari uudiskohteeseen. Todella nopeasti tulivat paikalle saman aamun aikana. Mutta heraa kysymys miten

tyollistettyja tyontekijat ovat, jos on aikaa heti tulla hoitamaan kiireetonta keikkaa.

. Palvelut ovat toimineet luotettavasti koko Hyvinkaalla asumisemme ajan (vuodesta 2021). Kiitos luotettavasta palvelusta!
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Hintaa vois tarkistaa. Ei raski kastella nurmikkoa ja yleinen viihtyvyys karsii sitd myoten (my6s naapureiden)
. Kuumia kesia ja omakotitalon nurmi ja pensaat tarvii vetta. Kuitenkin jatevesimaksu menee kaikesta kaytetysta vedesta

. Kaikki hyvin. Kiitos !

. Vesi vanhin voitehista !
. Voisiko veden kalkkiongelmalle tehda jotain?
. Viestittdkaa miksi kalkin méara on lisaantynyt ja mitké ovat sen vaikutukset asiakkaille

. Veden laatu on huonompaa Vehkojalla (05830), kuin keskustassa (05820)

. teilla pitaisi olla velvollisuus seurata ettd miten ja milloin vastaatte kysymyksiin. Nyt ei ole tullut vastausta. Ei nahtavasti ole myoéskéaan kanavaa johon voi
lahettaa kysymyksen joihin myds vastataan.

. Vesihuoltoverkosto on koko Suomessa liian vanhaa. Jostain taytyisi sinne rahaa l6ytyd, muuten kdy huonosti.
. Puutarhan kasteluun kuluneesta vedesta laskutetaan virheellisesti jatevesimaksu.

. Ei palautetta tdssa vaiheessa

. Aina on parannettava koskaan ei voi olla taydellinen.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Ei kyselyita.

. Etaluettavan mittarin suurempi perusmaksu tuli vaihdon jalkeen yllatyksena ja mielesténi sille ei ole asiallisia perusteita. Ylipaataan perusmaksun
maksaminen on ikavaa.

. Hyvin menee. Muutama vuosi sitten naapuriin rakennettiin uutta paritaloa ja sen yhteydessa oli useampia katkoja, joista ei kukaan tiedottanut mitenkaan.
En tieda kenen vastuulla tiedottaminen kyseisessa tilanteessa olisi ollut, mutta joka tapauksessa katkoista olisi ollut kiva saada tieto etukateen.

. Vesilasku ei avaudu verkkopankissa. Olisi hyva jos pystyisi seuraamaan laskunkin kautta veden kulutusta.

. Pihan kasvien ja nurmikon kastelusta kaytetysta vedesta joutuu maksamaan, myos jateveden. Se on mielestani vaarin.
. Kaikki hyvin, mutta hyvasta joutuu nykyadn maksamaan niin paljon.

. Teidan vahvuuksia on nopea tiedoitus ja hyva asiakaspalvelu. Ja tietenkin erittéin laadukas vesi!

Riihimakelaiset tyokaverit sanoivat aina toista lahtiessaan "Hyvinkaalla on hyva vesi!", ja hérppasi ison mukillisen sitd hyvaa hyvinkaalaista.
. Veden hintaa voisi tarkistaa alas pain.

. Onkohan mahtanut olla koskaan puhetta siita,etta jos vesi on poikki Talvisillankadun puolelta,niin Pyynkuja 7,siis me,olemme ainoa kadun talo,joka on
ilman vettd.Ja homma tietty painvastoin-jos vesi on poikki Pyynkujalta,niin.....

. Etaluettavat vesimittarit vain niille ketka sen haluavat, ei pakolla kaikille. Jos pakolla tuodaan hinnan pitdd pysya samana. Nyt nyt omakotiasujat joutuvat
maksamaan suurimman osan uudistuksesta jota kaikki eivat halua. Taméahan on Hyvinkaalla yleinen kaytanto, valitettavasti.

. Minulla ei ole ollut ongelmia, korkeintaan mittarilukemakysely aikaan joka ei ole ollut minulle sopiva. Saanut tehdd myéhemmin, ystavéllinen palvelu.
Mielestani turha kysely.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Ei nain pitkia kyselyita kiitos
. Mittarin vaihtaja tuli ajallaan ja homma hoitui hyvin.
. Olen runkolinjan saneerauksen yhteydessa keskustellut vastaavan henkilon kanssa ja oikein laadukasta toimintaa ja asiakasystavallista. Kaikki hoitui

loistavasti tiedoitus, urakointi ja tyonlaatu.

. Laskussa voisi olla kokonaishinta laskutettua kuutiota kohti

. potuttaa maksaa jatevesimaksua vedestd, joka kaytetaan puutarhaan. Meidan vuosittaisesta kulutuksesta 80% menee puutarhaan.

. Kuivan kesan vaikutus normaalia vedenkulutusta lisdavasti pitaisi jotenkin ottaa huomioon, silloin kun siita asiakas erikseen ilmoittaa.

. Haukankujalla tehdyt saneeraustyot kesalla 2022 ovat aiheuttaneet haittaa alueen asukkaille, koska katualueiden viheralueet jatettiin saneerauksen

jalkeen kelvottomaan kuntoon. Kadun asukkaat eivéat voi entiseen tapaan hoitaa viheralueita viihtyisiksi kuten ennen saneersusta. Alueiden hoitoa ei voi
tehd& tavanomaisilla ruohonleikkureilla.

. Kaukolammolla lampidvéassa talossa onko vesiputket niin pinnassa, ettei hanasta juoksutettava vesi ole koskaan hyvaa juomavetta vaan aika lamminta.
Voiko asialle tehd&a mitaan?

. Hyvin on toiminut. Vesimittarin vaihto kavi nopsaan!
. Saneerausurakoiden liikennejarjestely turvallisiksi ja selkeiksi. Erityisryhmien (liikuntarajoitteiset ja lapset) huomioiminen ennen autoja.
. Hyvaa tyota teette.

Vetta jos voisi fluorata vahemman niin kiva juttu.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkdan Vedelle.

. Meille tuli ilmoitus, ettd Varpukadulle tulee kesélla 2024 vesi-ja viemariremontti, mutta mitdén ei sen jalkeen. Tarkempi tieto milloin alkaa olisi kiva. En aio
olla poissa kotoa silloin, kun muistan hyvin Sahanmaenkadun remontin ja sen kamalan tarinén. Ette kai aio tulla tdnne vanhojen talojen keskelle
tarisyttamaan sellaisella 6-8 magnitudin voimaalla, kun Sahanmaenkadulla. Korvausvaatimuksia tulee satelemaan roimasti.

. Sahkoposteihin voisi vastata.

. Kiitos hyvasta, puhtaasta vedesta, joka ei ole itsestédanselvyys!

. Etaluettava vesimittari olisi hyva. Paastaisiin reaaliaikaiseen vedenkulutukseen ja laskutukseen
. Viistokadulla paine on alhainen

. Oikea henkilon I6ytaminen organisaatiosta ja yhteystietojen etsiminen heikkoa.

. Veden hintaa ei voi enaa korottaa??

. Aiemmin annettuihin palautteisiin ei ole reagoitu. Veden paine todella surkea ja haittaa elamaa
. Alymittari joka tunnistaisi mahdollisen putkivuodon.
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