Liite
Toimenpideohjelma

Toimenpideohjelma on usealle vuodelle
ajoitettu strategisista tavoitteista johdettu
suunnitelma, joka sisaltaa aikataulun,
vastuut ja toimenpiteiden edistymista
kuvaavat mittarit. Osa toimenpiteista
muuttuu pysyviksi toimintamalleiksi.

Toimenpideohjelman toteutusta
seurataan kaupungin johtoryhmassa.
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Mina, me ja Hyvinkaa

TAVOITE Toimenpiteet Vastuutaho

Maaritamme, mita tarkoitamme

vaikuttavalla hankinnalla. Maaritys on tehty (K/E)

1. Teemme Kasvatamme tietouttamme
vaikuttavia ; oot N Vaikuttavuusperusteisen

R r isista hankinnoi . A
hankintoja. vaikuttavuusperusteisista ha oista hankinnan pilotointi tehty (K/E)

toimialoilla. Pilotoimme
oppukdytEaja |KIELEts ks
kuntalaisia yodynhamme J :

hankintoihin.  Osallistamme hankintojen loppukayttajia Toteutettujen kyselyjen maara
ja kuntalaisia hankinta-aiheisilla kyselyilla vuodessa (kpl)
(erityisesti liittyen hankinnan Jarjestettyjen tilaisuuksien maara
kohteeseen) ja tilaisuuksilla. vuodessa (kpl)

Vaikuttavuusperusteisten
hankintojen madra vuodessa (Kpl)

Osallistamme
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Houkutteleva Hyvinkaa

2. Tunnistamme
uusia toimittajia
ja ratkaisuja
markkinavuoro-
puheluiden
kautta.

3. Aktivoimme
paikallista
markkinaa ja
lisaamme alueen
elinvoimaa
hankintojen
avulla.
Hyédynnamme
kaupunkimme
sijainnin
tarjoamat
mahdollisuudet.

Kehitémme ja ohjeistamme
systemaattiset toimintamallit
markkinavuoropuheluiden
toteuttamiseen.

Toteutamme hankinnoista
markkinainfoja.

Luomme, julkaisemme ja yllapidémme

hankintakalenteria.

Kehitdmme yhteisty6ta Hyvinkaan
elinvoimatoimintojen, paikallisen

yrittajafoorumin ja hankintapalveluiden

valilla.

Huomioimme hankinnoissamme
paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuudet.

Kehitamme hankintojen loppuarviointia

varten menetelmat ja tyokalut.
Arvioimme merkittavien hankintojen
onnistumista alueen elinvoiman
nakokulmasta ja yleisesti.
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Markkinavuoropuheluiden
toimintamallia koskeva ohjeistus
laadittu (K/E)

Toteuttujen
markkinavuoropuheluiden maara
vuodessa (kpl)

Jarjestettyjen markkinainfojen
maara vuodessa [kpl]

Hankintakalenteri julkaistu ja
paivitetaan vahintaan
puolivuosittain (K/E)

Toimenpiteet, joilla yhteistytta
kehitetaan, maaritetty (K/E)

Hyvinkaan alueella toimivien
yritysten ostojen arvo Hyvinkaan
vuosispendista (%)

Menetelmat ja tydkalut hankintojen
loppuarviointia varten kehitetty
(K/E)



Yhteispelilla yritysten kanssa 1/2

4. Tunnistamme, Lisaéamme toimialojen valmiutta

omaksummeja hyodyntaa uusia ratkaisuja ja Hankinnat, joissa hankinnan kohde
osaamme kannustamme toimialoja vertailemaan  on ostajaorganisaatiolle uusi

hyodyntaa uusia muiden hankintayksikdiden vastaavia  (HILMAsta)

ratkaisuja (esim. toteutuksia (benchmark).

tila(a:);?sgul:\n Kasvatamme innovatiivisten hankintojen Innovatiivisten hankintojen tapat
tekodly). Rl (HILMAsta)

Selvitetaan, miten
vastuullisuusohjelman tavoitteet
liittyvat hankintoihin ja toteutetaan
toimenpiteet (K/E)

Osuus hankinnoista, joissa
vastuullisuustavoitteet otettu
huomioon %

Toteutamme hankintojen
vastuullisuusohjelmaa (harmaan
talouden torjunta, tydllistaminen,
5. Olemme hiilineutraalisuus, ajoneuvopaastot).
hankinnoissamme
vastuullinen, reilu

. Kehitdmme ja systematisoimme Vuosittainen viestintasuunnitelma
jarohkea N o o . o .
K . hankinnoista viestimista mm. lisaamalla laadittu yhteisty6ssa kaupungin
umppani. . . » ~ 2
vastuullisuusarvojen nakyvyytta. viestinnan kanssa.
Muiden kuin avoimella menettelylla
Hyddynnamme rohkeasti eri toteutettujen kilpailutusten maaran
hankintamenettelyja. kehitys vuodessa (kpl; kansallisen

kynnysarvon ylittavat hankinnat)
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Yhteispelilla yritysten kanssa 2/2
TAVOTE | Toimenpiteet  |Miarit __|Vastuutaho | Alkataulu___

6. Mitoitamme  Kasvatamme koulutuksin ja ohjeistuksella
kilpailutuksia  toimialojen ymmarrysta kilpailuttamisesta
tehdessamme ja erityisesti vaatimusten maarittamisesta.
vaatimukset siten,
etta ne takaavat
riittdvan laadun ja
tayttavat
hankintatarpeen.

Osaamisen kehittamis-
/koulutussuunnitelma laadittu (K/E)

Kehitamme menetelmia ja sopimusehtoja
(esim. sanktiot) laatupoikkeamien
ennaltaehkaisemiseen ja laadun
varmistamiseen.

Menetelmat ja sopimusehdot
kehitetty ja kayttoonotettu (K/E)

Selvitamme nykyiset
reklamointikaytannot (mm.
reklamaatioiden maara, sisallot, kasittely,
missa reklamaatioita tehdaan ja miten,
seuraukset) ja kehitamme reklamaatio-
osaamistamme.

Maaritamme sopimushallintaan ja
toimittajayhteistyohon liittyvat tehtavat ja Tehtavat ja vastuut maaritetty (K/E)

Nykyiset reklamaatiokaytannét
selvitetty ja kehitystarpeet
tunnistettu (K/E)

7. Kehitamme

: " vastuut.
soilnmu"shanl.l!.n.nan Laadimme toimittajayhteistyon Toimittajayhteistyon toimintamalli
aytantoja ja o . .
. . toimintamallin. laadittu (K/E)
hankintasopimus- . . .~ .
pohjien ehtoja. . . Sopimushallinnan ohjeistus laadittu
Toteutamme sopimushallinnan (K/E)
ohjeistusta ja koulutusta. Sopimushallinnan koulutus
toteutettu (K/E)
Laadimme kaupunkitasoiset Kaupunkitasoiset
hankintasopimuspohjat, jossa on hankintasopimuspohjat laadittu ja
huomioitu Hyvinkaan kaupungin ehdot.  otettu kaytté6én (K/E)
Otamme kayttéon sahkdisen Sahkdinen sopimusarkisto otettu 25

sopimusarkiston. kayttdoon (K/E)



Talous 1/2

8. Hankinta-yhteisty6mme
muiden hankintayksikoiden
kanssa on sujuvaa ja tiivista.

Kartoitamme meita palvelevat Yhteistyoverkostojen
yhteistydverkostot. kartoitus valmis (K/E)

Madritamme yhteishankintoina

toteutettavat hankinnat ja Yhteishankintojen maaran
9. Hyédynnamme kartoitamme systemaattisesti uusia kasvu vuodessa (€)
yhteishankintoja. yhteishankintamahdollisuuksia.

Madaritamme yhteishankintojen Yhteishankintojen seuranta

seurannan kaytannot. vastuutettu (K/E)

Sovimme hankinnan seka substanssin

vastuut ja tehtdvat hankintojen Vastuut ja tehtavat sovittu

10. Varaamme riittavasti suunnitteluprosessin aikana. L)
aikaa hankintojen Kehitamme hankintasuunnittelun
suunnitteluun ja prosessia yhdistamalla hankintojen ja Hankintasuunnitteluprosessi
valmisteluun, hankittava  talouden suunnitteluprosessit on kasitelty taloushallinnon
kokonaisuus huomioiden.  (hankintakalenterin yhdistaminen kanssa ja tehty tarvittavat
talouden vuosikellon kanssa, kun muutokset (K/E)

hankintakalenteri on otettu kayttoon).
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Talous 2/2

Kuvaamme hankintaprosessin elinkaaren Hankintaprosessin elinkaari kuvattu
suunnittelusta sopimuksen paattymiseen. ja koulutettu/viestitty (K/E)

11. Huomioimme

hankinnoissamme
elinkaariajattelun. Kehitimme sopimusseurannan ja
toimittajayhteistydn menetelmia.

Kasvatamme osaamistamme
12. Taloudellisesti hankintasopimusten

kestavat kustannusvaikutuksista ja hankintojen
hankinnat mahdollistamista saastoista.
vaikuttavat
Hyvinkaan Kehitimme menetelmia sopimusten
kaupungin kustannusseurantaan ja taloudellisen
talouteen kestavyyden huomioimiseen
positiivisesti. sopimuksissa
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Projektoidaan erikseen

Projektoidaan erikseen

Sopimusten kustannusseurannan
menetelmadt kehitetty ja otettu
kayttoon (K/E)

Sopimusmalleja kehitetty siten, etta
ne huomioivat nykytilaa paremmin
taloudellista kestavyytta (K/E)
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Digitalisaatio

Analysoimme hankintamme: kehitdmme

hankintadatan keraamista ja visualisointia. Proi : .

" . p o rojektoidaan erikseen
ja hyédynnamme hankintatietoa

johtamisessa.

Seuraamme ja kokeilemme uuden

teknologian (mm. tekoadly, kehittyneet

massadatan hallintateknologiat)

mahdollisuuksia hankintatiedon SN ER TR G Y
keraamisessa ja hankintojen

analysoinnissa.

13. Kehitdmme
tiedollajohtamisen
ja hankintojen
analysoinnin
kaytantaja.

HYVINKAA /\
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Henkilosto 1/2

Nimeamme vastaavan hankinta-
asiantuntijan kuhunkin Asiantuntijat nimetty (K/E)
kategoriaan/toimialalle.

14. Varmistamme Kartoitamme nykyiset hankintoihin

riittavat resurssit osallistuvat resurssit Resurssikartoitus tehty (K/E)

hankinnoissa. hankintapalveluiden ja muun
organisaation osalta.
Kehitémme pienhankintojen Pienhankintaprosessi on tarkasteltu ja
tilausprosessia. kehitetty (K/E)

Toteutamme koulutuksia

hankintaosaamisen kasvattamiseksi

toimialojen ja tehtavankuvien tarpeet Toteutetut koulutukset / vuosi
huomioiden (perehdyttaminen,

15. Meilla on
monipuolista
hankintaosaamista

» esihenkilot).
kaupungin omassa Sisainen tai ulkoinen
henkildstossa. Vahvistamme hankintajuridista P S e
: hankintajuridinen resurssi kaytdssa
osaamistamme. (K/E)
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Henkilosto 2/2

Varmistamme hankintapalveluiden
budjetin oman osaamisen yllapitamiseen

Budijetti kiinnitetty (K/E, jatkuva

ja kehittamiseen seka ulkoisten resurssienvuosittain)

hankkimiseen tarvittaessa.

16. Olemme o , ,

houkutteleva Selvitimme osaamisen kasvattamisen
tyénantaja mahdollisuuksia mm. tehtavakierron
hankinnan myo6ta hankintapalveluissa ja toimialoilla.

ammattilaisille. R
Kehitdmme yhteisty6ssa

henkiléstéhallinnon kanssa
hankintatehtavien kiinnostavuutta ja
houkuttelevuutta.

Kehitdmme uusia kaytantgja
17. Hankintojen hankintapalveluiden sisaiseen

johtamisen yhteisty6hon.
kaytannét tekevat
toiminnastamme

‘tehokasta, Tuomme hankinnat johtoryhman

Joustavaa ja agendalle ja varmistamme

lapinakyvaa  npankintapalveluiden osallistumisen
Pelikirja 2.0:n tavoitteiden
toteuttamiseen.

HYVINKAA I\

Selvitys tehtavakierrosta tehty ja
tehtavakierto kaynnistynyt (K/E)

Hakemusten maara avoimiin
tehtaviin
Lahtévaihtuvuuden kehitys

Uudet johtamista tehostavat,
joustavoittavat ja lapinakyvyytta
lisaavat kaytannot kehitetty ja otettu
kayttoon (K/E)

Johtoryhma kasittelee hankintoja
saannollisesti (K/E)
Hankintaohjelman tavoitteiden
edistymisen seuranta
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Kestava kehitys

Kehitamme osaamistamme ekologisten
kriteerien kaytdsta hankinnoissamme ja  Ekologisen vastuun kriteerien kaytto
18. Edistamme  tunnistamme keskeisimmat kriteerit, joita ohjeistettu/koulutettu (K/E)
hankinnoissa  voimme hyodyntaa.
ekologista
kestavyytta
(hiilineutraalisuus,
kiertotalous).

Tunnistamme etukateen hankinnat ja
kilpailutukset, joihin voidaan sisallyttaa
ekologisen kestavyyden kriteereita.
Sisallytamme kriteereita naihin
hankintoihin.

HILMA-ilmoitukset:
ymparistévastuullisuus

Kehitamme osaamistamme sosiaalisen
vastuun (erityisesti tyollistamisehdon)

kriteerien kaytdsta hankinnoissamme ja s EIREINERS TN EC L G

19. Edistamme

hankmpms;amme tunnistamme keskeisimmat kriteerit, joita phieistettuikoulutettu (K/E)
sosiaalista . .. e
Kestivvytti voimme hyddyntaa. . .
t 6IIistému yisyehdon Tunnistamme etukateen hankinnat ja
y kautta kilpailutukset, joihin voidaan siséllyttdaa  HILMA-ilmoitukset: sosiaalinen

tyollisyysehto. Sisallytdamme kriteereita  vastuullisuus
naihin hankintoihin.

HYVINKA"A'/\ 3



Turvallisuus

Laadimme riskienhallintaprosessin, jossa
maaritamme riskeja erityisesti sisaltavat
hankinnat (tai kategoriat/hankintaryhmat) Riskienhallintaprosessi laadittu (K/E)

20. Huomioimme ja sen, miten riskejé arvioidaan ja
hankinnoissamme analysoidaan.

turvallisuuden,
riskit ja Toteutamme systemaattisesti

jatkuvuuden. riskiarvioinnit maaritellyissa hankinnoissa Toteutettujen riskiarviointien maara
(esim. arvo, kohde/kategoria, merkittavyys (kpl/v)
Hyvinkaalle)
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